Poučenie o právach dotknutej osoby
Vernostný program
 podľa čl. 13  Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016 / 679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej aj len „Nariadenie GDPR“) 
 a podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj len „Zákon“)
Prevádzkovateľ spracúva v informačnom Vernostný program osobné údaje pacientov za účelom: 
· plnenia zmluvy o  vernostnom programe
Osobné údaje sú spracúvané bez súhlasu dotknutej osoby.

Právny základ spracúvania osobných údajov je daný nevyhnutnosťou na plnenie zmluvy s dotknutou osobou podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR.
Prevádzkovateľ uchováva osobné údaje pacienta po dobu 10 rokov
Dotknutá osoba má právo:

1.)
získať od prevádzkovateľa potvrdenie o spracúvaní osobných údajov, ktoré sa jej týkajú - ak 
prevádzkovateľ takéto osobné údaje spracúva, dotknutá osoba má právo získať prístup k týmto 
osobným údajom, a to spoločne s informáciami podľa článku 15 Nariadenia GDPR (t. j. účel 
spracúvania, kategórie dotknutých osobných údajov, príjemcovia alebo kategórie príjemcov 
dotknutých osobných údajov, predpokladaná doba uchovávania dotknutých osobných údajov alebo 
kritéria na jej určenie, existencia práva na opravu, vymazanie, alebo obmedzenie spracúvania 
dotknutých osobných údajov, existencia práva namietať proti spracúvaniu dotknutých osobných 
údajov  a práva na prenosnosť, existencia práva podať  Úradu na ochranu osobných údajov návrh na 
začatie konania o ochrane osobných údajov podľa § 100 Zákona, dostupné informácie o zdroji 
dotknutých osobných údajov a informácie o existencii automatizovaného rozhodovania, vrátane 
profilovania);
2.)
podať  Úradu na ochranu osobných údajov návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov 
podľa § 100 Zákona;
3.)
na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil nesprávne osobné údaje dotknutej 
osoby, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účel spracúvania osobných údajov má pacient právo na 
doplnenie neúplných osobných údajov;
4.)
na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu vymazal osobné údaje dotknutej osoby, ktoré 
sa jej týkajú, ak:
· osobné údaje už nie sú potrebné na účel, na ktorý sa získali alebo inak spracúvali,

· dotknutá osoba namieta spracúvaniu osobných údajov (viď bod 5 nižšie) a neprevažujú žiadne oprávnené dôvody prevádzkovateľa na ďalšie spracúvanie osobných údajov dotknutej osoby,

· osobné údaje sa spracúvajú nezákonne alebo
· je dôvodom pre výmaz splnenie povinnosti podľa zákona SR, práva EÚ alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná.
5.)
namietať spracúvanie dotknutých osobných údajov z dôvodov týkajúcich sa konkrétnej situácie 
dotknutej osoby. Prevádzkovateľ v takomto prípade nesmie ďalej spracúvať osobné údaje, pokiaľ 
nepreukáže nevyhnutné oprávnené záujmy na spracúvanie osobných údajov, ktoré prevažujú nad 
právami alebo záujmami dotknutej osoby, alebo dôvody na uplatnenie právneho nároku.
6.)
na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie osobných údajov, ak:
· dotknutá osoba napadne správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov;
· spracúvanie osobných údajov je nezákonné a dotknutá osoba namieta vymazanie osobných údajov a žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia;
· prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účel spracúvania, ale potrebuje ich dotknutá osoba na uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov alebo
· dotknutá osoba namietala spracúvanie osobných údajov podľa bodu 5, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby.

Dotknutú osobu, ktorá dosiahla obmedzenie spracúvania prevádzkovateľ informuje pred tým, ako 
bude obmedzenie spracúvania zrušené.
7.)
Spracúvanie osobných údajov v informačnom systéme vernostný program môže podliehať 
automatizovanému rozhodovaniu, vrátane profilovania v informačnom systéme (softvéri) 
prevádzkovateľa. 

Použitý postup: zaradenie do informačného systému, evidovanie histórie nákupu liekov, 
vyhodnocovanie objemu nákupov pre účely poskytnutia benefitu.

Predpokladaný dôsledok: benefit vernostného programu poskytnutý dotknutej osobe.
8.)
Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla prevádzkovateľovi 
v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má právo preniesť tieto 
údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi bez toho, aby jej prevádzkovateľ bránil. Uplatnenie práva na 
prenosnosť nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva a slobody iných.

Poskytovanie osobných údajov dotknutou osobou za účelom spracúvania v informačnom systéme je zmluvnou požiadavkou. Poskytnutie osobných údajov nie je dobrovoľné. 

Následkom neposkytnutia osobných údajov je nemožnosť uzavretia a plnenia zmluvy s dotknutou osobou, resp.  nemožnosť poskytovať benefity vernostného programu.
